
Community First Marketplace

Guía del plan Marketplace
Visite CommunityFirstMarketplace.com o llame al 210-358-6400 

para obtener más información o inscribirse.



Compromiso con la atención médica local
Community First Marketplace es un plan EPO (Organización de 
Proveedores Exclusivos). Su proveedor de atención primaria, especialistas, 
hospitales, laboratorios y otros centros de atención médica suelen formar 
parte del mismo sistema de salud: University Health.
¿QUÉ SIGNIFICA ESTO PARA USTED? 
Es más fácil para sus proveedores compartir expedientes médicos 
y consultar su historial médico, resultados y tratamientos. Esto 
mejora la coordinación de su atención y puede ayudar a agilizar las 
autorizaciones para recibir servicios médicos.

Amplia red de proveedores
Puede acceder a University Medicine Associates (UMA), uno de los 
grupos de atención primaria y especialidades médicas más grandes 
del sur de Texas.
Los Miembros con afecciones crónicas o necesidades especiales de 
atención médica también pueden atenderse con los especialistas de UT 
Health San Antonio, que ofrecen más de 100 especialidades médicas.
Además, el Texas Diabetes Institute, uno de los centros más grandes de 
Estados Unidos dedicado a prevenir y tratar la diabetes, forma parte de 
la red de nuestros planes Marketplace.
¿QUÉ SIGNIFICA ESTO PARA USTED?  
Más proveedores y ubicaciones significan menos espera, mejor 
acceso a la atención médica y atención de alta calidad centrada en el 
paciente, a través de una red confiable de médicos y especialistas.

Community First se enorgullece de ofrecer a los residentes 
del condado de Bexar planes de salud calificados a través 
del Mercado de Seguros Médicos.

Community First ofrece planes para todos los 
presupuestos, incluyendo opciones con deducible de $0. 
Esto significa que su plan comienza a ayudar a pagar su 
atención médica de inmediato.

SOBRE NOSOTROS: Durante 30 años, Community First ha brindado cobertura 
de seguro médico de alta calidad a las familias del condado de Bexar. 
Nos enorgullece ser la única opción local y sin fines de lucro de planes del 
Mercado de Seguros Médicos en el área de San Antonio.



Atención de emergencia y urgencia
Cuando cada minuto cuenta, los Miembros pueden confiar en University 
Hospital para recibir atención especializada en el único Centro de Trauma 
de Nivel I de la región.
El nuevo University Health Women’s and Children’s Hospital  
ofrece a mujeres, niños y sus familias experiencia médica y tecnología 
avanzada para brindar atención de la más alta calidad en instalaciones de 
última generación.
Y cuando no pueda acudir a su médico de atención primaria, las 
ubicaciones de University Health ExpressMed en todo San Antonio 
ofrecen atención rápida y accesible.

Sin derivaciones
Como Community First Marketplace es un plan EPO, no necesita una 
derivación para consultar a un especialista. Reciba la atención que necesita, 
cuando la necesite. Nuestro compromiso es eliminar las barreras que 
dificultan una mejor salud.

Servicios de telesalud
Consulte a su proveedor desde la comodidad de su hogar por telesalud. 
Community First cubre las visitas de telesalud igual que las consultas en 
persona. Pregunte a su médico si ofrece citas por telesalud.

Farmacias y entrega de medicamentos recetados
Surta sus medicamentos recetados mientras hace sus compras. Las farmacias 
H-E-B ahora forman parte de la red de Community First, al igual que todas 
las farmacias de University Health, Communicare y Carjaval. Pregunte en su 
farmacia sobre el servicio de entrega de medicamentos recetados por correo, 
un beneficio cubierto por su plan para los medicamentos que califican.

Cobertura integral
Los beneficios de nuestro plan Marketplace incluyen:
•	 Atención primaria y 

especialistas
•	 Atención preventiva 

y detección
•	 Servicios de salud 

mental
•	 Vacunas 

•	 Diagnóstico (rayos 
X, análisis de sangre 
e imágenes)

•	 Atención 
quiropráctica

•	 Atención de 
urgencia

•	 Atención de 
emergencia

•	 Exámenes de la 
vista y anteojos 
para niños Aparatos 
auditivo

•	 ¡Y mucho más!

Consulte los documentos del plan, incluidos los beneficios, los costos 
compartidos y nuestra red de proveedores, en CommunityFirstMarketplace.com.

https://exchange.communityfirsthealthplans.com/university-community-care-plan/


Línea de asesoramiento de enfermería 24/7
La Línea de asesoramiento de enfermería de Community First, 
atendida por un equipo de enfermería registrado, está disponible 
las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Nuestra Línea de 
asesoramiento puede ayudarle cuando:
•	 Tiene preguntas sobre su salud.
•	 Está preocupado(a) por un niño enfermo.
•	 Tiene preguntas sobre su embarazo.
•	 No está seguro(a) de cuánto medicamento debe tomar.
•	 Necesita ayuda para saber si debe ir a la sala de emergencias, a 

un centro de atención de urgencia o esperar para consultar a su 
médico.

 
Programas de salud y bienestar
Nuestros programas de salud y bienestar le ayudan a controlar 
enfermedades crónicas, como asma, diabetes o presión arterial alta, y 
le brindan apoyo durante cambios importantes en su salud, como un 
embarazo o un nuevo diagnóstico. Participe en el programa que mejor 
se adapte a sus necesidades y reciba recursos, educación y apoyo de 
educadoras de salud calificadas de Community First.

Para comenzar, complete nuestra evaluación general de salud en 
CommunityFirstMarketplace.com. 

BENEFICIOS ADICIONALES
Como miembro de Community First Marketplace, también 
puede disfrutar de muchos beneficios adicionales sin costo.

https://exchange.communityfirsthealthplans.com/university-community-care-plan/


Educación y becas
Community First también ofrece programas de becas, clases de bienestar 
financiero y otras oportunidades educativas para sus Miembros.

Programa virtual de salud conductual
Community First colabora con Charlie Health, apara ofrecer programas 
virtuales especializados de salud mental y trastornos por consumo de 
sustancias para niños, adolescentes y adultos que necesitan más apoyo que 
una terapia semanal, pero no atención hospitalaria.

Nuestras opciones de planes  
Marketplace incluyen:

¡Inscríbase en el plan que mejor se adapte a sus necesidades y presupuesto!

INSCRÍBASE DEL 1 DE NOVIEMBRE AL 15 DE ENERO

Llame al 210-358-6400 para hablar con un agente 
autorizado que puede ayudarle a inscribirse. Obtenga 

más información en CommunityFirstMarketplace.
com. También puede informarse sobre nuestros 

planes y solicitar cobertura a través del Mercado de 
Seguros Médicos en Healthcare.gov.
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12238 Silicon Drive, Ste. 100
San Antonio, Texas 78249
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